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关于开展园区服务满意度及需求调查工作的通知
尊敬的园区企业：
    您好！为了2014年度更好地服务企业，积极探索和实践切实的服务方向和内容，园区特开展此次调查工作。请您拔冗填写下列表格，并于2013年11月29日（周五）前发送至：caox@tj-ibi.com。您的意见和建议对我们完善服务非常宝贵，感谢您对我们工作的一贯支持，我们将一如既往地为园区企业提供优质服务！
    为了答谢您参与此次园区满意度及融资、培训需求调查，我们为特地准备了些许薄礼，以示敬意。奖品设置：凡完整填写问卷的企业可获园区小礼品1份，并将根据问卷完成情况发送1个抽奖序列号参加抽奖活动（50%中奖概率）。
12月6日上午，园区将在网站www.tj-ibi.com公布获奖名单和领取礼品/奖品方式，敬请留意！
*每家企业只能获取一个幸运号码。奖品以实物为准，最终解释权属于同济科技园。
公司名称:                           填表人:       职位:       正式员工数:  
2013年度园区企业满意度调查
[image: image1.png]公司根据ISO质量管理体系要求，向园区企业开展顾客满意度测评工作，期待您予以真实的评价并提出您宝贵的意见与建议，以便我们在2014年中更好地实现ISO质量管理目标。                                              
行政部：叶静   办公电话：65980270-234   E-mail：yej@tj-ibicom  
	评价项目
	满 意 评 价 打 分
	备注

	服 务 形 象 与 能 力
	服务态度
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	接待沟通
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	对外宣传
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	办事效率
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	投诉处理
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	创业氛围
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	公共设施
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	物业服务
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	孵 化 培 育 与 服 务
	开业指导
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	工商注册
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	政策咨询
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	项目申报
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	专业中介*
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	人才服务
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	培训咨询
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	市场拓展
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	财务代理
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	联络员服务
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	
	大学生创业服务
	 FORMCHECKBOX 
满意    FORMCHECKBOX 
较满意    FORMCHECKBOX 
一般    FORMCHECKBOX 
不太满意   FORMCHECKBOX 
不满意
	     

	对今后服务需求提出您宝贵的建议
	     


专业中介*：包括法务服务、ISO认证服务、科技成果和中介代理费用补贴等各项服务。
注：请您在认为合适的“满意栏”选择。如果您认为“不太满意”或“不满意”，请在“备注”中说明原因。
2014年度园区企业培训需求调查
此问卷调研结果将为制订园区2014年度培训计划提供重要参考和依据。我们会认真阅读您提供的信息，并尽最大可能帮助贵公司达成培训需求。
如果您对园区创业培训工作有任何意见或建议，欢迎联系园区创业培训主管：
企业发展部 曹欣  办公电话：65980270-213      园区创业培训企业QQ群：127866526
1、请选择您认为每个模块中有需要的课程按需要程度打分： 
	课程模块
	课程名称
	打分

	1、管理相关
	领导力
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	流程管理
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	团队建设
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	有效决策分析
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	企业内部沟通协作
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	打造企业核心竞争力
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	人力效率优化与企业绩效提升
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	2、市场营销
	网络营销
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	商业模式设计
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	战略性业务开发
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	市场分析与竞争策略运用
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	销售技巧
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	销售团队与业绩管理
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	品牌建设与管理
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	3、客户公关
	客户关系管理
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	客户心理学与客户沟通技巧
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	演讲技巧
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	商务礼仪
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	4、财务纳税
	非财务经理的财务管理
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	税务管理与筹划
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	财务分析与风险管理
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	全面预算管理与控制
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	企业成本分析与控制
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	5、公司法律
	合同法律风险防范
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	应收账款催收实务及信用风险管理
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	企业并购重组及上市相关法律实务
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	6、人力资源
	员工保留与激励
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	薪酬设计与绩效管理
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	员工心理与管理面谈
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	员工关系管理
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	招聘管理与甄选技巧
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般


	课程类别
	课程名称
	打分

	7、系统培训与综合
	高端创业人才培训班
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	项目管理
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	创新思维与创新执行
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	政府/园区相关政策解读
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	情绪压力管理
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	EXCEL、PPT等Office使用技巧
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	
	CFA/CPA相关
	 FORMCHECKBOX 
最需要   FORMCHECKBOX 
比较需要   FORMCHECKBOX 
一般

	其他
	     


2.贵公司是否申请过以下培训补贴？  [多选题]
 FORMCHECKBOX 
 服务外包企业培训补贴      FORMCHECKBOX 
 人社局职业资格认证补贴         FORMCHECKBOX 
 地方教育附加补贴 
 FORMCHECKBOX 
 高技能人才培养基地补贴    FORMCHECKBOX 
 申请过其他补贴:           FORMCHECKBOX 
 否，希望咨询上述补贴政策 
3.贵公司2013年度有效执行的培训经费总额为多少？ 
 FORMCHECKBOX 
 5千以下      FORMCHECKBOX 
 5千-1万        FORMCHECKBOX 
 1-5万          FORMCHECKBOX 
 5-10万           FORMCHECKBOX 
 10万以上
4.贵公司2014年度计划的培训预算为多少？ 
 FORMCHECKBOX 
 5千以下      FORMCHECKBOX 
 5千-1万        FORMCHECKBOX 
 1-5万          FORMCHECKBOX 
 5万以上          FORMCHECKBOX 
 无计划
5.贵公司是否会采用预付费的方式采购培训机构的点卡、套票? 
 FORMCHECKBOX 
 是            FORMCHECKBOX 
 否 
6.贵公司目前已实施的公开课培训中，平均采购价格在以下何种范围内？（元/人/天） 
 FORMCHECKBOX 
 0-300元      FORMCHECKBOX 
 300-500元      FORMCHECKBOX 
 500-1000元      FORMCHECKBOX 
 1000-3000元      FORMCHECKBOX 
 3000元以上
7.贵公司目前已实施的内训中，平均采购价格在以下何种范围内？（元/天） 
 FORMCHECKBOX 
 1万以下      FORMCHECKBOX 
 1-1.5万        FORMCHECKBOX 
 1.5-2万         FORMCHECKBOX 
 2-3万
8.您主要通过何种渠道了解培训信息？  [多选题]
 FORMCHECKBOX 
 培训网站      FORMCHECKBOX 
 搜索引擎        FORMCHECKBOX 
 熟人推荐        FORMCHECKBOX 
 培训顾问推荐      FORMCHECKBOX 
 培训QQ群
 FORMCHECKBOX 
 微博          FORMCHECKBOX 
 微信            FORMCHECKBOX 
 手机软件        FORMCHECKBOX 
 其它:       
9.贵公司2014年度计划采用的主要培训形式？  [多选题]
 FORMCHECKBOX 
 园区培训      FORMCHECKBOX 
 内部自行培训    FORMCHECKBOX 
 外聘讲师内训     FORMCHECKBOX 
 园外公开课       FORMCHECKBOX 
 网上教育
 FORMCHECKBOX 
 拓展训练      FORMCHECKBOX 
 参观考察        FORMCHECKBOX 
 职称/资质培训    FORMCHECKBOX 
 学历教育         FORMCHECKBOX 
 其它:      
10.请写下您希望对我们培训工作说的话，也许您的留言会被我们选中，参与抽奖活动哦：
                                                                                         
园区中小企业融资需求调查表
   为加强园区投融资服务力度，更好的帮助企业解决融资问题，特设计此问卷。希望您如实填写，以便我们及时准确的了解贵企业的需求，在贷款、贷款贴息、股权融资、三板上市等方面给予贵公司帮助。
企业发展部  投融资平台  孙鸿岩sunhy@tj-ibi.com  65980270-215
一、企业基本情况： 
	上年度营业收入
	     
	上年度利润
	     

	本年度预计营收
	     
	资产总额
	     


二、历史融资情况： 
	历史贷款情况
	贷款年份
	贷款金额
	银行名称

	
	     
	     
	     

	
	     
	     
	     

	历史股权融资情况
	融资年份
	融资金额
	机构名称

	
	     
	     
	     

	
	     
	     
	     


三、目前融资需求： 
	贷款需求
	 FORMCHECKBOX 
 有      FORMCHECKBOX 
 没有
	需求金额
	     

	贷款贴息需求
	 FORMCHECKBOX 
 有      FORMCHECKBOX 
 没有
	最近一次
贷款金额
	     

	股权融资需求
	 FORMCHECKBOX 
 有      FORMCHECKBOX 
 没有
	需求金额
	     

	上市需求
	 FORMCHECKBOX 
 有      FORMCHECKBOX 
 没有
	计划上市路径
	 FORMCHECKBOX 
新三板  FORMCHECKBOX 
创业板  FORMCHECKBOX 
中小板

	企业或股东是否有如下抵押物
	 FORMCHECKBOX 
 房产    FORMCHECKBOX 
 应收账款    FORMCHECKBOX 
 知识产权
其他（请列明）：     

	其他需求或建议
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最后，请您在此留下联系方式，我们将为您发送抽奖序列号： 
	手机：              邮箱：                 
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