调查问卷
1.您希望哪家电信运营商为您提供宽带服务？[单项选择题]
□中国电信    □中国网通    □长城宽带    □中国铁通
2.结合现有经营情况，贵公司认为企业所需的理想带宽为？[单项选择题]
□1M    □2M    □3M    □4M    □5M    □8M以上
3.请问贵公司选择企业宽带商产品主要用于满足下述哪些需求? [可多选]
□浏览网页/即时通信 /收发邮件 /多人同时上网    
□组网/企业内部信息化建设/办公自动化/移动办公 
□客户资料管理/供应链管理等经营性活动 
□组网/网站建设/固定IP的上网服务
□其它
4.请问贵公司选择宽带运营商最重要的3个因素是？[多项选择题]
□A.网络质量/速率的大小/带宽可扩展性
□B.是否可提供包含固话、手机等全业务产品
□C.运营商的信誉和口碑/运营商网络支撑能力
□D.宽带价格
□E.宽带性价比
□F.售后服务/全业务服务/一站式服务
□H提供的增值服务/信息化业务
4.请问贵公司每月愿意支付的网络使用服务费为多少？
注：根据公司的理想带宽填写相应的金额范围,可参考网络服务供应商提供的市场均价。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   
5.请问贵公司现在采用何种网络宽带接入方式？[可多选]
□拨号上网  □宽带（ISDN、ADSL等）  □专线（DDN等）  □校园网宽带  □其它
6.请问贵公司现在接入的网络宽带速率是多少M？[可多选]
□1M    □2M    □3M    □4M    □5M    □8M以上
7.贵公司拥有多少台办公计算机？
□1-10台  □11-30台  □31-50台  □51-80台  □81-100台
8.请问您现在平均每个月支付的网络使用服务费用为多少？
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   
9.您公司目前接入网络方面的问题或故障？若有，情况是：
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   
10.您对本调查有何建议和意见？
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   
感谢您的支持！ 
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